
患者満足度調査

外来患者満足度調査
調査期間　2013/4～2014/3

配布枚数 500枚
回収枚数 245枚
回収率 49%

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
131 68 39 6 1
53.5% 27.8% 15.9% 2.4% 0.4%

入院患者満足度調査
調査期間　2013/4～2014/3
配布枚数 427枚
回収枚数 240枚
回収率 56%

満足 やや満足 どちらともいえない やや不満 不満
160 42 29 3 1
65.3% 17.1% 11.8% 1.2% 0.4%

【分子】

【分子】
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