
実施日：
配布： 302 名 回収： 110 名 回収率： 36.4%

2023年12月21日

患者満足度調査結果について（入院）
当院では、日頃より「「心と心のふれあう医療」をめざし、職員一同努力しております。皆様のご意見を広くいただ

き、より良い病院作りに生かしていきたいと考え、アンケートを実施いたしました。
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≪良い点、お褒めの言葉≫

≪良い点、お褒めの言葉≫

・みなさん、患者さんに対する気遣い・接触態度が謙虚で、大変好感が持てます。頑張れ！全員！

・4階7階8階と入院したがベット数の違いはあるけれど4階の看護師の動きが良かった。言動も態度も非常に良かったと
思います。

・食事もおいしく、工夫されていて満足でした。量も適当で過不足なく間食できました。野菜もたっぷりあって食べやすく
味付けもちょうどよかったです。ごちそうさまでした。ありがとうございました。院内の廊下がきれいですてきでした。そう
じがゆきとどいていて、すばらしかったです。

・遠州病院には、以前も入院等お世話になっております。遠州病院は、好きな主人です。又、この度は髙橋先生、看護
師様にはお世話様でございます。おかげさまで、私共夫婦もそれぞれ残りの人生を安心して過せる様に考えてください
ました。本心に心よりお礼申し上げます。ありがとうございました。
・感謝です。看護師さんが明るく元気。

・入院・手術と不安だらけな所にいつも笑顔で質問etcに答えてくださり不安が和らぐ感じを持ちました。
・お忙しい中何度もナースコールをしてしまったにもかかわらず、嫌な顔せずご対応頂きありがとうございます。
・食事がすごく良かったです。
・入院中ありがとうございました
・大変良かったと思います。皆さん大変親切にしていただき有り難く思います。

・リハビリは他に比べると良いと思う

・同室の方の言動・行動により少し退院を早めた方がいたので、看護師さんの気配りがあと一日早ければと思うことが
ありましたが、看護師さんも大変だったと思いました。何回も何回も見に来ていました。お疲れ様でした。

・どなたもこころよく声を掛けてくださり、すぐ話せる様になることありがたいと思っています。
・3ヵ月間ありがとうございました。大変満足の入院生活でした。
・6ヵ月間もたのしくありがとうございました。

・先生・看護師さんによくしていただきありがたいです
・医師や看護師の方もフレンドリーに接してくださるため、退屈することなく過ごせています。
・食事がおいしいです
・いつも親切・丁寧で、安心して検査を受けられました。ありがとうございました。
・80歳もすぎてまさかの3度の入院生活もう沢山と我ながら情けなく。理学療法の方々の進歩というか、最初の時に比
べて満足でした。

・皆様とても親切で有り難うございます
・助かります。有り難うございます。
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≪ご要望・ご不満≫

・7月に入院したときのことだが、嘔吐したとき看護師さんが背中をさすってくれたのだが、力が強くて気持ち悪くなった。

・ゆるくて心地は良いが、リハビリ開始時刻など、きっちり守らないイメージがあります。リハビリ計画も表示しないし、看
護計画も見直しせずに続けていますよね。

・エレベーターがもっと使いやすくなると良いと思う
・トイレを男女別にして欲しいです。
・ナースの無駄な動き、仕事内容認識度

・入院が決まってバタバタしているとき分からないことも多く、不安だったが看護師さんも忙しく色々尋ねるのも申し訳な
いなあと感じた。(優しく対応してくれました)入院の説明だけ、看護師さん以外で対応出来る方が居ると良いかもしれま
せん。コンビニ不便…。

・食事の件です。もう少し温かいほうが食べやすいと思います
・ナースコール押した後遅い
・全体的に病院側で働く方が親切・丁寧で良い。コンビニを早く充実させて欲しい！
・CSセットにマスクは必須

・このようなアンケートをとること自体、向上心があって素晴らしいと思います。ただ突然○○しますというのが気になり
ます。心の準備が欲しい。

・ナースコールは緊急だから、「ちょっと待って」は０点。(ちょっと待ってが長い)【緊急】【普通】の2種類でのサイン方式を
要望する

・大体において親切(寒いからカイロが欲しい)

・対応良好。大変お世話になりました。
・とてもきれいで不安なく過ごせました。

・色々な方と関わりが持てて、知らなかったことなどが知れたり、不安だった時、色々声をかけてくれて嬉しかったです。
どんな手術をしたのかなど分かりやすく何度も教えてくれて、不安などが少なくすごせました。

・たくさんの病院スタッフの方々にお世話になりました。迅速な親切な対応をしていただき、安心して過ごすことができま
した。お世話になりました。どうもありがとうございました。

・1年前にも一ヶ月入院しました。患者の気持ちに寄り添った看護をしてくださってると感じました。

・こまめにナース～配膳の方がベッドに来てくれ、声掛けしてくれました。大変勇気づけられました。又、再び発病した
時、再入院の時を思うと安心して、入院出来そうです。ありがとうございました。

・丁寧な対応有難う御座いました。
・大変お世話になりました。

・看護師さんはじめ他の方々本当にありがとうございました。笑顔とやさしい言葉で毎日いやされました。大変なお仕事
ガンバッテ下さい。心からお礼申し上げます。

・医師、スタッフの皆様のきめ細かな対応により何の不安もありませんでした。ありがとうございます。
・初めての入院で、不安でしたがスタッフの方の対応があかるく、親切で安心して入院生活を送ることができました。食
事にしても色々な方の協力ですべてなりたっているのだと感じました。ありがとうございました。

・よくうごくかんしゃです。あたりまえであることがあたりまえでないです。本当にみなさまにかんしゃかんしゃです。自分
でおせわできるかなとおもうとむつかしいです。

・何度も声掛けしていただき、本人もうれしかったようです。（反応がイマイチでしたが、照れていました）大変お世話にな
りました。

・初めての手術、入院で不安な気持ちが大きかったですが、病棟のみなさんが優しくしてくださって助かりました。

・先生とスタッフさん皆さんにとても親切にして頂き安心して手術を受けることができました。ありがとうございました。大
変お世話になりました。先生もお忙しいのに毎日病室に様子を見に来てくれて嬉しかったです。

・医師、看護師、スタッフの方々とても丁寧に対応してくださったので、安心して入院生活を送ることができました。あり
がとうございました。

・色々親切に対応してくれました。

・本当に今回の出産は今まで異常に大変でした。（壮絶）先生やスタッフの方、本当に全ての皆様に感謝の気持ちで
いっぱいです。遠州病院で出産することができて、今日元気に退院することができることに喜びでいっぱいです。本当
にありがとうございました。ステキな先生。優しい看護師さん、ICUの皆様ありがとうございます。大変お世話になりまし
た。

・家族2人の入院にも関わらず親切に対応してくださり感謝です。ありがとうございました。

・コロナ対策された中で、無事手術及び検査も終わり今後の生活指導もしていただきました。安心して退院することがで
きます。

・短期間なのであまり意見はありません。病棟内が夜も昼間も明るく助かりました。

・皆さん非常に丁寧に対応して下さり、看護師・医師・職員皆さん良い病院と感じました。いろんな面で遠州病院さんに
頼ってますが、今後もなにかあったらお世話になりたいと思ってます。見ていると仕事に対して非常に責任感を持って
やっておられる様に思え、こういう方が事務をされている病院であれば、安心して頼れると思いました。今回も本当にお
世話になりありがとうございました。

・今回の入院で手厚い看護を受けました。昼夜、見守りの大変さ、感謝感激です。特に手術中肩に手を添え「もう少しで
すよ。」とやさしく声をかけて下さり、安心感が増しました。職員の方にも皆様ご親切で感謝です。ご担当の先生には大
変お世話様でした。



・朝昼夜の食事メニューよくして下さい。

※たくさんの貴重なご意見ありがとうございました。　職員へ周知し、改めて病院全体で職員一人ひとりが接遇向上に
向けて取り組んで参ります。

・先生も状況を説明して下さり良かった。入院当初よりリハビリの指導があり、退院後にも役立てて行きたい。小さなこと
ですが、両替できずちょっと困った。患者さんの夜のテレビの音量について指導してほしい。２～３回注意したが一番音
を小さくしてあるとのこと。（イヤホンの徹底など）

・看護師さんもお医者さんもとても親切で安心できました。CSセットがとても便利でした。景色が良くていやされました。
寝る時用に点滴の手を置くまくらやタオルのようなものがあると楽だったかも。レントゲンへの行き方メモのようなものが
あると困らなかったかも。一緒に行った方はエレベータで変なところに着いちゃったと困ってました。

・入院中に外の空気を吸えるスペースが欲しいと感じた。

・皆様に明るくあたたかく対応していただき感謝しております。予算で仕方ないことかも知れませんが、今回入院が長
かったのでお食事にもう少しバリエーションがあれば良かったと思います。（毎食170g白いご飯はちょっとあきてしまい
ます。）

・会計の説明に来た方感じが悪いです。（入院当日の時も自分の事しかわからない）他の看護師さん達は全て良かった
です。

・以前入院したときはベッドシーツ・枕カバーを交換してくれたが今回は交換してくれない。CSセットに入らないとないの
かな？

・パン食・めん食通常のおかずにパンとめんを変えただけで意味がない。お茶がまずい。
・担当医師の声が小さく何を言っているのか不明。もっと患者を大切に
・口座引き落としができるようになるといいと思います。
・夜暗すぎる（室内）

・言葉にとげがあり配慮が足りないと思う人が1人いました。他のスタッフさんたちはすごく優しく、信頼できる方達で入
院中安心して過ごすことが出来ました。

・経営不振とは報道等で存じ上げているが、人員削減は考え直して欲しい。優秀な人からやめていく。

・入院中特に不満はない。逆に余りにもうるさい患者に対してはホテルのお客とは違うのだから毅然とした対応をしても
良いのではと思う。

・薬ですが、前の者とメーカーが変わったら知らせて欲しい。食事ですが、自分はどんな食事を食べているのか、何に
重点を置いてくれているのか知りたいです。


