
皆様のご意見にお答えします 
2022年 12月 31日 

＊自販機の横に飲み残し用のゴミ箱を置いて欲しいというご意見について 

飲み残し用のごみ箱につきましては衛生管理の問題等で設置しておりませ

ん。ご希望に添えず恐縮ですがご理解の程宜しくお願い致します。 

 

職員の接遇等に関して以下のような御意見を頂きました。 

6階病棟・栄養科に感謝の言葉 

☆1 人目の出産のときから、次の出産もまた遠州病院で診てもらいたいと

思っていました。でも実際には磐田から妊婦検診に通うのは大変かとか

前回は里帰りしたけど今回はしない予定だったので少し迷いましたが

やっぱり遠州病院で診ていただいて本当によかったです。いつも親身に

話を聞いて下さり、手術中も不安と緊張でいっぱいの私に何度も声をか

けてくれました。本当にありがとうございました。もう出産の予定はあ

りませんが、お元気で私が更年期の頃また診て下さいね。また、助産師

の皆さん優しく対応していただきとても快適な入院生活を送ることが

できました。ありがとうございました。食事も毎日美味しく頂きました。

ちょうど入院中に誕生日を迎えサプライズのスイーツとても嬉しかっ

たです。 

☆入院中は大変お世話になりました。帝王切開の手術以降 2度目の手術で

不安もありましたが、不安な自分にも寄り添ってくださり、温かいお声

がけや気さくに接して下さり本当に良かったと心から感謝しています。

また、入院中は看護師の皆様方には何から何まで配慮が行き届いていて

至れり尽くせりのありがたい入院期間でした。全ての看護師さんが親切

丁寧で優しく何の申し分もないほどの対応をして下さりとても快適な

入院生活を送ることが出来ました。また、お食事も大変美味しく、術後

初めての食事の時は、感動で涙したほどで食物を口にできるありがたさ

を実感したほどでした。特におかずなしでもずっと食べていたいほどご



飯の美味しさ毎食楽しみでした。本当に遠州病院で働く全てのスタッフ

の方々のおかげで、こうして無事に退院の日を迎えることが出来ました。

心より感謝申し上げます。毎日お忙しく益々寒さも厳しくなりますがく

れぐれもお身体ご自愛ください。 

７階病棟に感謝の言葉 

☆皆様のおかげで無事に退院が決まりました。本来退院というのは喜ぶべ

きものだと思いますが、どこか旅行先を離れる時のような寂しさも同居

しているのが不思議です。これまで３６年間健康に生きてきて初めてか

つ実際の手術には恐怖心や戸惑いもありましたが丁寧な説明、緊張をほ

ぐしてくださるユーモア、リストの愛の夢が流れる手術室、優しく肩を

たたきながらの全身麻酔で安心して乗り越えることができました。術後

も先生はじめスタッフの皆さんとのコミュニケーションの中で日々の

回復を実感しつつ、人との繋がりを感じながら生活をすることができま

した。スタッフの方のウィットに富んだ提案で手術用の靴下は処分、願

をかけたこともあり今後も体調は良好に推移すると信じています。平時

には、つい忘れがちな健康の大切さ、そしてそれを失いかけた時に支え

て下さる医療に携わる皆様の存在のありがたさを強く心に感じた入院

生活でした。直接ご挨拶ができない皆様にもこの気持ちを届けたくこの

場をお借りしての御礼まで。どうもありがとうございました。 

☆この度は、胆のうポリープ摘出手術をするために１２月１５日から２０

日まで入院させていただきました。私は生まれて初めての入院・手術で

普段もあまり病院に通うことがないくらい健康です。そのためあまり病

院に慣れておらず今回の入院と手術も不安とドキドキでした。しかし入

院してみると看護師と先生のサポートやケアがとても優しく本当に不

安な気持ちもなくなりました。コロナ禍で面会もなく一人で入院してい

る毎日も看護師さん達の優しい声掛けや会話に感謝いたしました。本当

にありがとうございました。初めて入院したのが遠州病院で本当に良か

ったと思いました。先生、病棟看護師の皆様本当にありがとうございま

した。 



１０階病棟に感謝の言葉 

☆今回で５回目の入院になります。今日無事に退院できます。先生はじめ

看護師の皆さん、スタッフの皆さん大変お世話になりました。良い入院

生活ができました。これからは体とうまく付き合って健康に生活してい

こうと思います。皆さんも体に気を付けてお仕事がんばってください。

ありがとうございました。 

病院に感謝の言葉 

☆今年も大変お世話になりました。今日は特に寒い中、玄関で温かく迎え

入れ見送ってくださったスタッフの方々ありがとうございます。風邪な

どひかないよう自宅で温かいお風呂に入ってゆっくり休んでください。

遠州病院の皆様全員 1年のお疲れが出ませんようご自愛ください。良い

お年をお迎えください。感謝！！ 

 

 

  上記のご意見は、対象が明記されているものについては、投書を 

本人に渡し注意いたしました。また、頂きましたご意見は病院全体 

に写しを配布しています。職員教育は、継続して行っておりますが、 

ご意見を重く受け止め、更にきめ細やかな指導を心がけます。 

                   病院長  大石 強                          

 

意見箱は下記の箇所に設置しております。 

１階：総合受付・会計待合 

２階：情報コーナー 

３階：健康管理センター内 

４階：家族控室内 

６～１２階：デイルーム内 


